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Préface

La double compétence technique et fonctionnelle des auteurs rend ce livre trés prag-
matique. Les themes qu'ils ont sélectionnés témoignent non seulement de leur
connaissance approfondie de Microsoft Project mais aussi de leur pratique de la
conduite opérationnelle de projet avec cet outil.

En travaillant 4 deux sur ce projet (!), ils ont confronté leurs savoirs, leurs démar-
ches et leur retour d’expérience. Le traitement de chaque sujet se concentre ainsi sur
’essentiel, ce qui est assez utile au regard de la richesse du produit.

Ce livre facilite la mise en ceuvre d’un logiciel qui compte aujourd’hui plus de
20 millions d'utilisateurs dans le monde. Ceux-ci ne sauraient tous étre des experts
de la conduite de projet ! Qu'ils soient chefs de projets, planificateurs, ingénieurs
d’affaires, responsables d’équipe. .. ils exercent leur talent dans des entreprises ou des
organismes de toutes tailles et de tous secteurs d’activité. Clest aupres de cette
grande variété d’interlocuteurs que les auteurs interviennent depuis plusieurs années
comme consultant senior et formateur en conduite de projet. Uexpérience qu'ils
publient en est d’autant plus pertinente.

Aujourd’hui les principes et méthodes de la conduite de projets font leur preuve
autant pour les grands ouvrages décrits dans des plannings complexes que pour des
projets « plus petits » — peut &tre tout aussi excitants — qui ne demandent que 50 ou
100 taches pour étre maitrisés. Quelles que soient leurs tailles, ces projets connais-
sent, rapportées a leur échelle, les mémes pressions de délai, de budget et de perfor-
mance. Ils sont parfois si courts ou ponctuels qu'il n’est pas rare que la fonction de
« chef de projet » puisse s’exercer 2 temps partiel ou n’occupe qu’une partie de la
mission d’un responsable... Ce qui ne saurait dispenser d’utiliser les conseils et les
bonnes pratiques de ce livre.

Méme s'il est d'un emploi de plus en plus facile et doté de fonctionnalités colla-
boratives facilitant le travail en équipe ou la gestion de documents, Microsoft Pro-
ject ne suffit pas pour garantir la réussite des projets. D’autres composantes
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organisationnelles, méthodologiques et culturelles sont nécessaires pour créer les
conditions du succes. Les auteurs nous le rappellent fréquemment. Le déploiement
d’un logiciel de conduite de projet dans une organisation doit étre accompagné d’'un
travail sur les processus de planification, de gestion des ressources, de pilotage,
autant que sur les attitudes et les comportements des parties prenantes. C’est un vrai
changement. Sous cet angle, la contribution de Microsoft Project a I'amélioration
des performances des entreprises n’est plus a2 démontrer.

Microsoft Project est congu pour fournir un planning destiné a étre piloté. Ce
livre va vous guider dans ce sens. Mais le constat le plus fréquent est que si un plan-
ning est bien réalisé en début de projet, le pilotage fait souvent défaut. C’est pour-
quoi la structuration du plan est pensée en fonction de la maitrise souhaitée du
projet. Plus un planning est fin et détaillé plus il demande de vigilance et d’énergie
pour étre contrdlé. Si Microsoft Project permet en effet de gérer des milliers de
taches... avez-vous imaginé le travail du chef de projet pour dominer un plan com-
portant autant d’activités ?

Le planning n’est pas destiné exclusivement au chef de projet, il vise 4 entrainer
les parties prenantes vers I'objectif selon la séquence qu'il décrit. Les ressources doi-
vent facilement se situer dans le plan et se sentir en confiance. La conception du
planning demande de se rapprocher de « ceux qui font » pour bénéficier de leur
savoir et de leur expérience, pour produire ainsi un plan robuste. Un juste équilibre
entre le niveau de détail du planning et la responsabilisation des intervenants sur des
engagements visibles est privilégié. Enfin tous les dispositifs qui permettent de facili-
ter la vie du projet impactent le planning : vocabulaire commun, partage de docu-
ments, indicateurs...

Lart de la planification consiste a aligner et équilibrer un planning solide, des
intervenants, une organisation, un fonctionnement et un pilotage réel de I'activité
prévue pour tenir I'objectif. Un logiciel de conduite de projet comme Microsoft Pro-
ject vous facilite ce travail et les conseils fournis dans ce livre vous permettre de
gagner un temps précieux sur vos projets. Gagner du temps... n’est ce pas le désir le
plus fort du chef de projet ?

Marc Destors!

1. Marc Destors est 'auteur avec Jean Le Bissonnais du livre Le chef de projet paresseux... mais
gagnant ! (Dunod).
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Comment lier les taches ?

Apres avoir saisi I'ensemble des tAches du projet et les avoir hiérarchisées, le chef de
projet doit ensuite les lier afin de matérialiser dans son planning I’enchainement
logique des activités dans le temps.

LOGIQUE TEMPORELLE DES ACTIVITES

La planification des projets implique une organisation des tAches selon une logique
temporelle. Elle est complémentaire du lotissement des activités (fig. 7.3). Pour
’établir, le chef de projet doit déterminer I'ordre logique selon lequel les tAches se
déroulent dans le temps et ainsi construire le tableau des antécédents (fig. 7.1) et le

diagramme PERT (fig. 7.2).

Tache Durée Antécédent(s)
A 4 jours
B 3 jours A
C 9 jours A
D 2 jours B
E 1 jour C
F 6 jours C Figure 7.2 — Diagramme PERT
G 3 jours EetF
H 3 jours DetG
7.1 - Tableau des antécédents
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Par exemple, un chef de projet informatique peut déterminer que la tAche « Réa-
lisation du développement informatique » se déroule aprés la tAche « Validation des

spécifications détaillées ».

Il est nécessaire au chef de projet de déterminer cet enchainement des tiches
dans les temps pour réussir la planification de son projet dans MS Project et obtenir
le diagramme de Gantt associé. Pour cela, Il créera dans MS Project des liaisons

entre les tAches.

Organigramme des taches

N

LOGIQUE ORGANISATIONNELLE

Diagramme de Gantt

LOGIQUE TEMPORELLE

Figure 7.3 — Deux logiques complémentaires

7.2 DIFFERENTS TYPES DE LIAISONS

Il existe dans MS Project quatre types de liaison. Chacune d’entre elles permet de
traduire dans I'outil 'enchainement entre deux activités.

7.2.1 Liaison Fin-Début (FD)

I s"agit de la liaison par défaut dans MS Project et la plus utilisée.

Rlom de la tche Durée |Prédécesseurs 3

04 20 05 Le début de la deuxiéme tache (B)

TV

1 Thche A 4
2 TacheB 3j 1

il
S[6[L MM J[¥]5]D

L[] s . N .
ne peut avoir lieu qu‘aprés la fin
de la premiére tache (A).

Une liaison Fin-Début ne signifie pas que la deuxiéme tache aura lieu immédiate-
ment apres la premiére, mais qu’elle ne peut se faire que si la premiére est terminée.

Exemple : la tidche « Semer le gazon » ne peut commencer qu'aprés la fin de la tache

« Préparer le terrain ».



7.2 Différents types de liaisons E

7.2.2 Liaison Début-Début (DD)

Mo e la tachs =] e — Emmlﬂf Le début_de Ia.d?uxiéme t'éche
1 Teonec o — (D) est déterminé par celui de la
EH| TécheD 3 e _— premiére tache (O.

Cette liaison signifie que la deuxiéme tache ne peut commencer avant la premiére.
Elle peut étre utilisée pour paralléliser ou superposer deux tiches et ainsi réduire les
délais.

Exemple : la tache « Arroser le semis » ne peut commencer qu’apreés le début de la tache
« Semer le gazon » (et il n‘est pas nécessaire d'avoir semé tout le gazon pour commencer
a arroser une parcelle du terrain déja semée ).

7.2.3 Liaison Fin-Fin (FF)

g ge |prédé I ] 26 Jul 08 04 Aol 08 1 = 3
Hom d la tche Durée [P s ] La} fin dg Ig deumeme tache (F) est
1 Tacher ] déterminée par la fin de la
2 | TasheF o " premiere tache (B).

Une liaison Fin-Fin est utilisée lorsque deux taches doivent se terminer en méme
temps.

Exemple : la fin de la tache « Vendanger la propriété » entraine la fin de la tache
« Héberger les ouvriers saisonniers ».

7.2.4 Liaison Début-Fin (DF)

jom d I téche urée [Prédéoesseurs 21 dul 03 26 ul 08 04 4 i ié a

o de Ia tach Durée [préck o R T T La f|r1 de Iq dFUXIeme te]che H
1 Tache <) — est déterminée par le début de la
2| TicheH 3 Bl | ¢ premiére tache (G).

Ce type de liaison, assez peu utilisé, est employé par exemple dans le cadre d’acti-
vités d’approvisionnement. Pour décaler au plus tard les approvisionnements en
matériel et éviter ainsi le stockage, une liaison Début-Fin peut étre utilisée. Ainsi, si
la phase de montage est décalée, alors les approvisionnements le sont aussi.

Exemple : la fin d'une tache « Livraison du moteur » est soumise au début de la tache
« Installation du Moteur sur le véhicule ». Cela permet d'éviter une période de stockage du
moteur.
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7.3 DELAI ENTRE DEUX TACHES

Une liaison dans MS Project peut étre porteuse d’'un délai si une tAche doit
commencer avec un retard ou une avance par rapport a une tiche qui la précede.

Exemple de retard : un délai entre le début de la tache « Peindre le mur » et la fin de la
tache précédente « Appliquer I'enduit », pour tenir compte du temps de séchage de
I'enduit, doit étre prévu.

Exemple d’avance : la tache « Déposer le permis de construire » doit étre terminée deux
mois avant le début de la tache « Fondations de la maison » (délai d'obtention du permis
de construire).

Si un délai entre deux tAches peut étre signifié, il est toutefois possible de créer
une tAche symbolisant ce délai car :

® sa visibilité est meilleure au niveau du planning et du diagramme de Gantt ;

e il est difficile de différencier par exemple un retard d'une contrainte (début au
plus tot le) sur le diagramme de Gantt !

7.4 CREER LES LIAISONS AVEC MS PROJECT

Il existe de nombreuses méthodes pour créer une liaison avec MS Project. Quelle
que soit la méthode utilisée, MS Project crée par défaut une liaison Fin-Début. Ci-
apres sont présentées les méthodes les plus courantes.

7.4.1 1" méthode : méthode graphique du « cliquer-glisser »

La premiére méthode est graphique. A partir du diagramme de Gantt, elle consiste 2 :

* Placer le pointeur de la souris (#+) sur la premiére tache.
¢ Cliquer et maintenir le bouton gauche de la souris enfoncé.

e Faire glisser le pointeur de la souris (/=) jusqu’a la deuxiéme tache.

26 Jul 08 04 Aol 05 11 Aol 05 16 Aol 05 z
28 Jul 03 04 Aai) 05 A1 A0 DL MM J SOl MM J Y S DL MM Y S |DL MM Y S DL
DL fht | J % S DL MM Y| S DL MY
5 — &
ache
— Tache : Tache A " P a
Début | Lun 250708 Durée : 4§ _ Lisisan fin & debut
Fin : Jeu 31)07/08 A partir de la fin de Tachel
Al debut de Tachez

Figure 7.4 — Lier les taches a partir du diagramme de Gantt



7.4 Créer les liaisons avec MS Project

7.4.2 2¢ méthode : utilisation du bouton Lier les tiches

Cette méthode consiste a sélectionner au niveau de la table les tAches a lier puis
cliquer sur le bouton [@= (Lier les taches) de la barre d’outils Standard. Pour sélec-
tionner plusieurs taches, cliquer sur le numéro de chaque tiche (en en-tétes de
lignes) en maintenant la touche Ctrl maintenue enfoncée. L’ordre des liens est
déterminé par I'ordre de la sélection des tiches.

o Mom de la tache Durée 28 Jul 08
WS [D[L MM]J]v]
1 Técke & 1] -
2 Téche B 3j ]
3 Téche C 2j —
Sélection des taches A, B puis C puis == Sélection des taches A, C puis B puis ==
& homde latiche Durée 28 Jul 08 a Mom de la tache Durée 28 .ul 08
v s[DlL[MmJ[v[s[D DL |MMJV[E]D

@ |

" —

Figure 7.5 — Lier plusieurs taches avec le bouton Lier les taches

Le bouton ’% (Dissocier les taches) de la barre d’outils Standard permet de sup-
primer les liaisons entre les tAches sélectionnées.

7.4.3 3¢ méthode : utilisation de la colonne « Prédécesseurs »

Les liaisons peuvent étre créées en les entrant dans la colonne Prédécesseurs (dispo-
nible par défaut dans la table Entrée de l'affichage Diagramme de Gantt). Les
suffixes DD, DF et FF permettent de créer une liaison Début-Début, Début-Fin et
Fin-Fin (fig. 7.6).

Mom de |z tache Prédécesseurs Remaroues 28 Jul 08 04 £
S[O[L MM [S[D[L]M
1 Téche &
2 Téche B 1 Liaison Fin-Début entre les taches A et B
B Téche C 200 Liaison Délnnt-Début entre les tiches Bet C
4 Téche D 3FF Liaison Fin-Fin entre les tiches C et D
5 Téche E 4DF Liaison Débunt-Fin entre les taches D et E

Figure 7.6 — Lier les taches en utilisant la colonne Prédécesseurs
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7.5 LA BOjTE DE DIALOGUE INTERDEPENDANCE
DES TACHES

7.5.1 Modifier le type de liaison
Pour modifier le type de liaison, il est possible d’utiliser la colonne Prédécesseurs,

mais aussi de double-cliquer sur une liaison directement sur le diagramme de Gantt.
La boite de dialogue Interdépendance des taches apparait alors.

Interdépendance des taches

De: TachebB
Débu uk (DD [ By Tiche
Début & début (DD
Fin & fin {FF}
Debut & fin (DF)
{Aucun)

Type

Figure 7.7 — La boite de dialogue Interdépendance des taches

7.5.2 Modifier le délai de la liaison

La boite de dialogue Interdépendance des tiches permet aussi de modifier le délai
entre les tAches via la zone de saisie Retard. Il est possible d’y renseigner une durée
(par exemple, 3 j pour un retard de 3 jours ou —2 s pour une avance de 2 semaines)
ou un pourcentage (par exemple, 50 % associé a une liaison Début-Début permet
d’indiquer que la deuxiéme tAche commence a la moitié de la durée de la premiere
tache). Ce dernier délai est relatif et évolue en fonction de la durée de la premiere
tache.

Le délai apparait et peut étre saisi également dans la colonne Prédécesseurs.

Mom de la téche Durée | Prédécesseurs 3 | 28 Julog 04 Aol 08
Jv[solLmmdv[s]o[LmM[J]
1 Téche & 4j i
2 Téache B 3] 100+50%

Interdeépendance des taches

De: Tache A
& Tache B
Type ~| Retard: 50% %

[ Supprimer ] [ [o]'4 ] [ Annuler

Figure 7.8 — Saisie d'un délai entre deux taches

En cas de délai a renseigner depuis la colonne Prédécesseurs, le type de liaison
doit étre également précisé s'il s’agit d’un lien Fin-Début. Exemple : 3 FD+2 j.



Comment créer ou modifier
des livrables ?

La gestion des projets dans une entreprise se base souvent sur une hiérarchie de plan-
nings. Ainsi, il est possible d’identifier des plannings programmes qui définissent les
grandes orientations du projet, exprimés sous forme de jalons majeurs mais égale-
ment des plannings opérationnels. Ces derniers déclinent les objectifs du
programme 2 travers une planification plus détaillée, jusqu’aux affectations indivi-
duelles de ressources sur les tAches.

Ces différents plannings ont bien entendu besoin d’étre reliés entre eux. La solu-
tion EPM 2007 permet de les connecter grice a une nouvelle fonctionnalité de ges-
tion des livrables.

Les livrables permettent a un chef de projet de marquer certaines tAches ou jalons
de son planning afin que d’autres plannings puissent s’y référer. Les livrables fournis-
sent aux plannings qui s’y rattachent une information ciblée : nom, début et fin du
livrable.

40.1 CREER UN LIVRABLE

La définition d’un livrable dans MS Project se fait au sein d’un planning publié qui
bénéficie d'un espace de travail SharePoint!.

Le menu Collaborer permet d’accéder a la commande Gérer les Livrables. Le
volet latéral Livrables apparait alors & gauche de la table.

1. Voir le chapitre 19 Comment enregistrer et publier son projet ?
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Livrables X (1] hlaim de la thche

2e trimestre 38
Aur | Mai | Jui

Livrable Fév [

Aucun livrabls n's été Phaze 1
Pour créer un livra iquez Phaze 2
sur le lien Ajouter un livrable

ci-dessous, Phase 3

Ajouter un livrable... Jalon 1

Ouvrir les livrables dans le
navigateur

Récupérer les mises & jour
Dernigre mise a jour :
04/10/08 11:37

Figure 40.1 — Volet de création des livrables dans MS Project

Cliquer ensuite sur Ajouter un livrable...

Le volet latéral permet de préciser le Titre du Livrable ainsi que ses dates de

Début et Fin.

La case a cocher Lier a la tiche sélectionnée (@ fig. 40.2) permet s’associer un
livrable 2 la tAche sélectionnée du projet. Le Titre du livrable, ses dates de Début et
Fin sont alors renseignés automatiquement.

Ajouter un livrable x a Iom cle |a tache

2e trimestre 3e
Avr | Mai | Jui

Liaison de tache de projet
c. Nom de tiche : Phase 3
Ne° de tache : 3

Phaze 1
Phase 2

Jalon 1
Atteindre la tache lige

Détails du livrable

Titre

|F’hase 3

Début

e —
Fin

18/08/2009 =

Terming
Précédent

1
2
¥ Lier & la tache sélectionnge ’

Figure 40.2 — Lier un livrable a une tache du projet

Ces valeurs sont modifiables manuellement, par exemple si le chef de projet sou-
haite renseigner un nom de livrable différent du nom de la tache.

Un livrable dans la solution EPM n’est pas obligatoirement associé a un jalon.
Un livrable peut avoir des dates de début et fin différentes. Cela permet de définir la
plage de temps pendant laquelle le livrable doit étre produit.

Cliquer sur Terminé une fois le livrable défini. Le volet gauche affiche alors la
liste des livrables créés.
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Livrables X

Livrable Trier par
Titre Fin
Jalon 1 19/06/2009 T Les livrables peuvent étre
Phase 1 27/03/2009 classés en utilisant la liste
Fhase 3 19/06/2009 déroulante Trier par

La commande Ajouter [\
un livrable... permet 1\ 3 (de 3)
d‘en créer de nouveaux.

Ajouter un livrable...
Ouvrir les livrables dans le
nawvigateur

Récupérer les mises & jour
Derniére mise a jour :
04/10/08 11:37

Figure 40.3 — Liste des livrables créés

La commande Quvrir les livrables dans le navigateur permet d’ouvrir la page
Web de I'espace de travail du projet affichant la liste des livrables.

Froject Wieh Access > PLanning de haties
§# PLanning de livrables Celbe lis
ﬁ | Planning de livrables > Liviabes
| 2
| Livrables
| AfScher toutle canbers Uiy b st svmabsies poar communiquer des dates et des ivraisons importamies, Celies— peuvent &b bées & Praject Professions win de giner les inbendépendances enine projess.
dusite
| .
M v Gemor s Paamives o
Tir: D 2009 o9/ 2009
® Dotrnants du pregat tra Tulenaierve e visal i b jmaie
Listes thase 3
® Protime e 1
* Rt Jalon 1
+ Luesblse
+ Ealandnar
« Thehes.
Discussions
* Dosompon digupe
ke
Personnes et groupes
] Corbeille al |
§ Tee Détust du brable Fin s borae
Fhase 3 srereead 25T P
Phes § Msavaia] 0202005 TN
Sakny | el i a0 ROl

Figure 40.4 — Page Livrables de I'espace de travail du projet

Les livrables sont affichés dans cette page sous la forme d’un diagramme de Gantt
ainsi que dans une table située en dessous précisant les dates de Début et Fin.

Les livrables sont également gérés depuis cette page. Le menu Nouveau > Nou-
vel élément permet de créer un nouveau livrable.
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vrables > Livrables > Nouvel élément

Livrables: Nouvel élément

Ok Annuler
0 1oindre un fichier * désigne un champ obligataire
Titre * Livrable Client
Description i = iFicati i —
e ———— Fourniture de la spécification technique. =1
Nouvel élément E>
) Ajoute un nouvel élément & : liste.
- |
Début du livrable [omzoes &
Fin du livrable [Groszes &
Ok Annuler

Figure 40.5 — Ajouter un nouveau livrable depuis I'espace de travail du projet

La fenétre Livrables : Nouvel élément permet de préciser le Titre du nouveau
livrable, sa Description, ses dates de Début et Fin ainsi que d'y associer un fichier
(Joindre un fichier).

Les livrables créés sont visibles également directement dans MS Project sur le
diagramme de Gantt. Par défaut, les dates de début et de fin des livrables y apparais-
sent sous la forme de triangles rouges ; un trait rouge reliant les deux triangles maté-
rialise la durée du livrable.

2e trimestre 3e trimestre
[ Féw [ Mar At [ Mai [ Jui Jul |
‘l‘ 19/06

Figure 40.6 — Représentation graphique des livrables
dans le diagramme de Gantt

La modification d’un livrable, par exemple pour refléter une nouvelle décision
stratégique concernant le projet, peut se faire depuis la page Livrables de I'espace de
travail du projet ou directement a partir du planning dans MS Project.

40.2 MODIFIER UN LIVRABLE DEPUIS PROJECT WEB
ACCESS

Chaque livrable peut étre consulté et modifié depuis la page Livrables de I'espace de

travail (fig. 40.7) :

¢ Le bouton Modifier I’élément permet de modifier les valeurs du livrable.

¢ Le bouton Supprimer ’élément permet de supprimer le livrable sélectionné.



40.2 Modifier un livrable depuis Project Web Access @

® Le bouton M’avertir permet de paramétrer ’envoi d’une alerte sous forme de
message électronique en cas de modification apportée au livrable (nécessite
que le serveur Project ait été configuré par 'administrateur).

PLanning de livrables = Livrables
Livrables

utiisez la liste Livrables pour communiquer des

Nouveau ~  Actions ~ Paramétres ~

PLanning de livrables > Livrables > Phase 3

Livrables: Phase 3

Fermer

Nouvel €lément ,jlvl::hr'\e' I'élément | ¥ Supprimer I'élément nge'e' les autorisations | M'avertir
Titre Phase 3

Description

Livrable Client

Début du livrable 25/05/2009

Fin du livrable 19/06/2009

Fermer

Créé le 04/10/2008 11:52
Derniére modification le 04

Phase 1 Moureau

Jalon 1 Houreau

Livrable Client noureau

Figure 40.7 — Visualiser un livrable depuis I'espace de travail du projet

Il est également possible de spécifier des alertes pour les Risques, Problémes et
Documents de I'espace de travail ainsi que pour les nouvelles affectations et les
Rapports d’état dans Project Web Access.

3Lanning de livizbles > Livrables > Phase 3 > Nou vell alerte
Nouvelle alerte
et page vous permet de crées une alerte par courrier dlecronique lorsaue des jons sont appones ks ument, 3 laise ou a bi
Afficher mes aleres sir ce site
Lo [ i |
Titre de Falerte
e R : - Livrables: Phase 3
envoyte pou lkrte.
Envoyer les alertesa Ufisaceurst
Wous pouvez entrer des noms Uil = geria. Séparez-les par des Forent Guilbot
points-virgules.
8

Envoyer des alertas pour cas madifications ettt
Spicfs sl faue ke s i il (oo

€ Un sutre wtiisateur mediie un diment

€ Un avtre utisateur modiieun Ement adsle) parmoi

[l s

derniar
Fréquence des alertes

pic iy 3 laquell ¥ Messageimmediat
" Récapitulatif quotidien
" Récapiulati hebdomadaie
Heure:
dimanche §]09:00/
OK Annuler

Figure 40.8 — Page de création d'une nouvelle alerte associée a un livrable




Chapitre 40. Comment créer ou modifier des livrables ?

40.3 MODIFIER UN LIVRABLE DEPUIS MS PROJECT

Chaque livrable peut également étre consulté et modifié¢ depuis MS Project. Si un
livrable est créé depuis I'espace de travail, il n’apparait pas par défaut dans le plan-
ning correspondant. Ce nouveau livrable doit étre associé a une tAche du planning
pour étre visible.

Le menu Collaborer > Gérer les livrables permet d’ouvrir le volet de création ou
de modification des livrables. Le menu déroulant accessible en pointant la souris sur
chaque livrable permet d’obtenir la commande Modifier le livrable... Il convient
ensuite d’associer le livrable 2 la tAche sélectionnée.

ﬂ Microsoft Project - PLanning de livrables

=3_1 Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  ©utils  Projet  Rapport  Collaborer  Fepétre 7
a % 4+ = Fo afficher~ | Arial -8 -|G I §
DEHERAY DB S I-0 -8B EaRB A < QF
Dessiner» | ™, O @ Iy (X ) = e | A %B S Consale ges

@ Informations sur le projet | €8 Créer ['€quipe projet |i| Enreqistrer |a référence ;'_-* Zoom ‘/g Devenir le valideur :1‘, Fublier B

= | Toutes les taches - W= | =N
= o |

Livrables X &  |Mom de s téche | Durée | Début | Fin |
Livrable Trier par 1 Phaze 1 1ms  Lun 020309 ‘en 270309
Titre Fin 2 Phiase 2 2ms| Lun 3000308 Yen 22105108
Jalon 1 19/06/2009
X . S FPh: 3 1 Lun 250509 %en 19006103
Livrable Clier 15/05/2009 & f S| =un &N
— - S Jalan 0j Yen 19080 Yen 190509
|_j Modifier le livrable... — -
Livraizon contractuelle 17 Lun 020309 Lun 0203109

Madifier dans le navigateur...
)( Supprimer le livrable

™ Accepter les modifications du serveur

|

Figure 40.9 — Modifier le livrable dans MS Project

Attention ! La tAche associée ne sera pas positionnée aux dates du livrable. Le
chef de projet doit ensuite modifier les dates de début et fin de la tache s'il veut
qu’elles correspondent a celles du livrable.

Pour visualiser facilement les dates des livrables associés a chaque tache, insérer les
champs Début du livrable et Fin du livrable dans la table affichée !




40.3 Modifier un livrable depuis MS Project

Mot de: [a thche | Durée Fébut du \lwablq Début ﬂFln du \lwabla‘r Fin E] 04 htai 03 11 Msi 03 1E
I[¥[Z[D|LMM[J[¥[S[D|LMM[J][¥][EDL|
Phase 1 1ms Lun 020309 | Lun 020304 Wen 270309 Wen 270309
Phase 2 2mz MC | Lun 30/03.0) [illss “Wen 220509
Phase 3 1ms Lun 250509 | Lun 250508 *Yen 13/0609 wen 190809
Jalan 1 aj “en 1906/109 | Yen 19060 “Wen 19106109 “en 1906109
Livraison contractusle siz| Luntiosna | Lun1tnsok ven 15!05:095W5:09;I S

Figure 40.10 — Champs Début du Livrable et Fin du livrable dans MS Project

Si un livrable a été modifié sur 'espace de travail du projet, le chef de projet peut
'actualiser dans son planning. Cette mise a jour se fait via le menu Collaborer >
Gérer les livrables.

Livrables x
Livrable Trier par
Titre Fin
Jalen 1 18/06/2008
Livrable Clier 15/05/2009
Phase 1 27/03/2009
FPhase 3 18/06/2008
Livrables X a |Nom o la thche | Durée | Dé
Livrable Trier par 1|6 Phase 1 1ms
Titre Fin 2 Phase 2 2ms
Jalon 1 19/06/2009 == -~ ;
Livrable Clier 15/05/2009 Titre Livrable Client
Phase 1 27/03/2009 Début 11/05/2009
Phase 3 19/06/2009 Fin 15/05/2009
N° de tiche 5
Nom de tdche Livraison contractuelle
Les valeurs de ce produit livrable différent de
celles du serveur. Détails :
i=0@aty Modifié
Ajouter un livrable... cl
Ouvrir les livrables dans le
navi
Récupérer les mises & jour |:>
05/10/08 09:41

Figure 40.11 — Récupérer les mises a jour des livrables

La commande Récupérer les mises 2 jour permet d’obtenir la situation des livra-
bles suite aux modifications apportées sur I'espace de travail. Si des modifications
ont été apportées au livrable, un « ! » (point d’exclamation rouge) apparait a coté de
son nom. En pointant la souris sur la tAche, les modifications apportées apparaissent
en détail dans une info-bulle.



Pour valider les modifications issues de I'espace de travail, sélectionner Accepter

les modifications du serveur dans le menu déroulant du livrable.

Chapitre 40. Comment créer ou modifier des livrables ?

Livrables X a Mom de |a tche | Durée | Début du livrable Début Fir du livrable Fin
Livrable Trier par 1 B Phase 1 1ms Lun 020309 Lun 020309 Yen 270303 Wen 270309
Titre Fin 2 Phage 2 2ms NC - Lun 3040309 NC Ven 220509
Jalen 1 15/06/2009 =
3
Livrable Clier 15/05/2009 B Phase 3 1ms Lun 2510509 Lun 250509 Ven 19/06/03 Wen 1808109
— n Jalon 4 aj Wen 1900609 Yen 1906109 Ven {90609 Wen 1800609
_j Modifier le livrable... - -
Livrasizon contractuelle 87 @ Lun 110509 ven 1510508, “en 150509
Modifier dans le navigateur...
)( Supprimer |2 livrabls
n 04 =i 03 11 Mai 09 18 Mai 09 2
1
™ Accepter les medifications du serveur D 5L MM [J [V ]S]D L MM J¥]S[0]LMM[J[¥][5]D]L
4?_:_—(
e, ———
L
& A
e
Livrables X a ‘Num de I téche | Durée ‘ Dt du livrable ‘ Déhut | Fin clu ivraile Fin
Livrable Trier par 1 & Phaze 1 1ms Lun 020309 Lun 020309 Ven 270308 Wen 270309
Uiliz= (ke 2 Phass 2 2ms NG Lun 300308 N Ven 220509
Jalon 1 15/05/2009 |
- . E Ph: 3 1 Lun 250509 Lun 250509 Yen 19/608 “Wen 180609
Livrable Clier 22/05/2009 | 2 |i% ase me o un o b
Phase 1 27/03/2009 1 & Jalor 1 0j  VendlADems Ven 190609 Ven{QMENS  Ven 190809
Phase 3 19/06/2009 5 | & Livraizon contractuele Sj7 Lun18/05/09 ) Lun 110509 (Ven 220508 “Wen 150509
1 04 hizi 09 11 Mai 08 18 Mai 09 251
DL [MM[J[V][S[D[C M]M[J[V]S[D|LMM[J[¥]S[D[C]h

==

Figure 40.12 — Livrable avant et aprés acceptation
des modifications issues du serveur

Le chef de projet a aussi la possibilité de modifier les dates du livrables, directe-
ment depuis MS Project : depuis le volet de gestion des livrables, le menu déroulant
associé a chaque un livrable propose a cet effet la commande Modifier le livrable...

Livrables X 6 |Momde latache | Durée | Dbt eu livratle | Déhut | Fin ol ivrable Fin
Livrable Trier par 1 Phaze 1 1mz Lun 020309 Lun 020308 Yen 2703109 Wen 2703109
ULir= e 2 Phase 2 2ms NC| Lun 300309 NG| Yen 220509
06/
f_ia‘-w ! 12/ Ds*{igg: ERE=? Phass 3 Tme Lun2505M8 Lun250508 Ven19DEME  Ven 19058
= = Jalon 1 0j Wen 190609 Yen 190809 Wen 1906109 “en 190609
‘,j Madifier le livrable... ) -
Livraizon contractuelle 3T Mer 200509 Lun 110503 Yen 220509 Mer 130509
@] Moagmer dans le navigateur...
)( Supprimer le livrable
©  Accepter les modifications du serveur
T

Figure 40.13 — Modifier un livrable depuis le volet Livrables de MS Project



40.3 Modifier un livrable depuis MS Project @

Le chef de projet peut alors modifier les dates et le nom du livrable.

Modifier le livrable X
Liaison de tache de projet
Nom de téche : Livraison
contractuelle
Ne de téche : 5
¥ Lier & Ia tache sélectionnée
Atteindre la tache liée
Details du livrable
Titre
ILivrab\e Client
Debut
T —
Fin
[2znsrz003 =l
En dliquant sur Afficher _\ Afficher d'autres
d’autres propriétés, 'ensemble proprigtes
ardnuediott || [T ide  Sasdaesod]
création, son créateur...) Propriétaire 6
s‘affichent. Type de contenu Livrable d
Modifie 05/10/03
Cree 05/10/08 _ |
Créé par Administri
Maodifié par Administri =
4 | LI_I
Terming
Precedent

Figure 40.14 — Volet Modifier le livrable de MS Project

La page Livrables de 'espace collaboratif est mise a jour automatiquement des
y o[ . 1. l » . .
qu’une modification de livrable est effectuée depuis MS Project.

Des que des livrables sont définis, les plannings enregistrés sur le serveur peuvent
créer des interdépendances avec ceux-ci.



Comment analyser les projets
avec le centre de projets ?

Le centre de projets de Project Web Access permet de visualiser le portefeuille des
projets publiés sur le serveur Project. Il est accessible uniquement aux utilisateurs de

la solution EPM.

Les projets auxquels les utilisateurs ont acces dépendent des droits qui sont attri-
bués par 'administrateur de la solution EPM. Généralement, un chef de projet voit
les projets dont il a la responsabilité et ceux auxquels il contribue. Parfois méme,
dans un souci de partage de 'information au sein de 'entreprise, la vision sur tous les
projets est offerte.

48.1 ACCEDER AU CENTRE DE PROJETS

Pour accéder au centre de projets, cliquer sur le lien Centre de projets affiché dans
la barre de lancement rapide, située a gauche de la page d’accueil de Project Web
Access.

Office Project Web Access

Accueil

Mon travail

Rappels
= Mes taches
n Mes fevilles de temps Taches

= Problémes et risques 2l Vousétesa

Projets Feuilles de tem
= Centre de projets 5 Vousétesle

- . % Vousavez Z

Figure 48.1 — Accés au centre de projets



Chapitre 48. Comment analyser les projets avec le centre de projets ?

Centre de projets

Nouveau ™ | Actons ™ | Atteindre ™ | | V¥ |1 B 1L | Cearametres~ | Affichage : [synthése =]

Rechercher : | Dans : [Tous les champs x| Suivant

2| moifier |58 Modifier les propriétés du prajet | 28 créer une &quipe | ek Plan des ressources | & | & | &7 |

a Momduprojet  w|| Débat = Fn x| eachevé w| Traval x| Durge = Froprigtaie istlresz‘ CZ)U|D|-Z I SJem:strlal =

1= Livrables Clients 11/01/Z008| 08/02/2008 0% 0j 20j| Jean-Alain Morea [ ]

i) Pinect International | 03(12(2007 | 14/01/2008 100% 43j 26,5 | Wincent Capitaing L]

!i_] Test TDF ler octobre | 23/06/2006| 28/07/2008 0% 32j 25j | Administrateur

] Pidelait 17(10jz007 | 27/11/2007 100% 39 20| Marie-Christine ki L]

= Gergograin Z7(08(2007 | 12/10/2007 100% 37 35| Vanessa Moreau [| - S

] Chocobon 23i06/2008 | 30072008 0% 39 27| Administrateur ]

] TEST 16 OCTOBRE | 13/10/Z008| 16/12/2008 T 72,8 45,2j| Administrateur

=) Banque Parisienne | 17(12/2007 | 13/02/2008 0% 40j 41j|vanessa Mareau

S ENE Mercury 13{11jz007 | 17/01/2008 100% 29j 45,131 | Administr ateur

E_] Gardevin 28/11)2007 | 06/02/2008 100% 39 49j | Administrateur B
4 [« 0|

Figure 48.2 — Centre de projets de Project Web Access

Certaines commandes de MS Project sont aussi présentes dans le centre de pro-
jets :

J |@> Zoom avant afin de modifier '’échelle de temps du diagramme de Gantt.

o | Zoom arritre afin de modifier Péchelle de temps du diagramme de Gantt.

e & Dermetde positionner le diagramme de Gantt a la date de début du projet
sélectionné.

48.2 CHOISIR UN AFFICHAGE

Plusieurs affichages sont généralement proposés. Ils permettent d’analyser le porte-
feuille des projets en offrant différentes colonnes (dates, propriétaire du projet,
analyse du travail, des cofits...). Certains affichages présentent la liste de projets
déja filtrée ou regroupée. La sélection s’effectue dans la liste déroulante Affichage.

Affichage : |Synthése 4|
* Analyse des colits

*Projets par état
| * Projets par priorité

*Résumé
Synthese

v
Figure 48.3 — Choix de I'affichage

TTa Te T TR T 11 TF Tha

48.3 FILTRER ET REGROUPER LES PROJETS

Les projets visibles dans le Centre de projets peuvent étre filtrés ou regroupés,
permettant ainsi a |'utilisateur de Project Web Access de visualiser plus facilement
les projets qui I'intéressent.



48.3 Filtrer et regrouper les projets

Pour filtrer ou regrouper les projets, cliquer sur le bouton Paramétres et choisir la
commande souhaitée dans la liste déroulante. Les filtres et regroupements ne sont
possibles que sur les champs de 'affichage.

parametres > | Affic

& Options d'affichage
Vg Filtrer

% Regrouper

»— | Rechercher

Afficher dans le menu

Figure 48.4 — Paramétres d'affichage du centre de projets

48.3.1 Filtrer les projets

Il est possible d’effectuer un filtre automatique ou personnalisé des projets. Pour
activer le filtre automatique, cocher la case Filtre automatique du bandeau de
filtrage.

Centre de projets

Mouveau ™ | Actions ~ | Atteindre ~ | = |\"-’j | By | | jParamétres' | affichage

Filtrer ITous les projets 'l Filtre personnalisé. .. | Filtre automatique : W~

ﬂl’v]odiﬁer | —j Modifier les propriétés du projet | 28 créer une Equipe | -&Plan des ources | 1 =L | :37

Tom du projet j Fin j Yo achevéj Travail ;I Durée fr||  Proprictaire F
Livrables Clients 05/02/2008 0% 0j g | {Tous)

Pigeot International | 14/01/2008 100% 43 2g]5; | (Personnalisé...)

Test TDF feroctobre | 26/07/2008 0% a2 | Administratsur

Jean-Alain Mareau

Pidelait Z7i11f2007 100% EE o]
Gergoarain 12/10/2007 100% 37 5
Chocobon 307072008 0% EE

Marie-Christine Moblan:

A I I ]

Wanessa Moreau
?] ! N -

Figure 48.5 — Utilisation du filtre automatique du Centre de projets

Loption (Personnaliser...) dans les listes déroulantes de filtre automatique, per-
met de préciser jusqu’a deux criteres de filtre.

Filtre automatique personnalisé

Afficher les lignes lorsque

Fropriétaire

Iégalé j |Vincent Capitaine
" Eb @ ou

Iégalé j IFIorent Guilbat]

Figure 48.6 — Filtre automatique personnalisé
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Il est également possible de choisir une condition dans le menu déroulant (la
condition par défaut est Egal a).

Pour définir un filtre personnalisé, cliquer sur le bouton Filtre personnalisé...
Cela permet de filtrer simultanément sur plusieurs champs, en choisissant différents
tests (Egal 4, Supérieur 3, Inférieur ou égal 3, Contient, Commence par, etc.).

Le bouton Valider les filtres permet de vérifier la syntaxe du filtre. La croix
rouge située a gauche de chaque ligne du filtre permet sa suppression.

Définir un filtre p x|
Hom du champ Test Valeur Et/Ou
x |Prupnéta\re ;I Iéga\ £ LI I‘u‘\ncem Capitaine IEt LI
% [Traval =1 [superienra =] [Fooon [ =
Windows Internek Explorel x|
[ La syntaxe de ce Filbre persannalisé est valide.
LY
~
valider les filtres Ok Annuler

Figure 48.7 — Création d'un filtre personnalisé

48.3.2 Regrouper les projets

Pour regrouper les projets, choisir les champs de regroupement dans le bandeau. Ce
dernier est accessible en choisissant Regrouper dans la liste déroulante Parameétres.

Centre de projets

Mouveau ™ | Actions = | Atteindre = | & | \'-’j | | | jParamétres - | Affichage :IS'-r'nthz
I Regrouper par : |Pr0priétaire LII Fuis par : |Aucune LI Fuis par : IAucune 'l Effacer tout |
Aucune

JModl rl jMDdIﬁE es proprietés du pro]et| i) EEEL?U projet Plan des ressources | ¥ | @4 | :}7 |

\Nom du pro]et\ _I Fin LI kS l“:fl':achevé |L| Duréell & Propriétaire LI

ean-Alain Moreau| 18/02 /2008 Travail 0j 20j
* Livrables Clients 03/02/2008 Fropritaire 0j 20j| Jean-Alain Moreau
E Marie-Christine No | *7/11,/2007 Sélectionner d'autres critéres de regroupement |
!':_] Pidelait ZFi11jz007 100%: 39 29j | Marie-Christine Moblanc
=l ¥anessa Moreau | 3/02,/2008 77 76j
!':_] Gergograin 12/10f2007 100%: 37 35j| Vanessa Moreau
!':_] Bangue Parisienne | 13/02/2008 0% 40j 41j| Vanessa Moreau

Figure 48.8 — Regroupement des projets du portefeuille

Le bouton Effacer tout permet d’annuler tous les regroupements en cours.



48.4 Imprimer ou exporter vers Excel les données du Centre de projets

48.4 IMPRIMER OU EXPORTER VERS EXCEL LES
DONNEES DU CENTRE DE PROJETS

Pour imprimer ou exporter facilement la grille (c’est-a-dire la table des données, sans
le diagramme de Gantt), utiliser le menu Actions puis choisir la commande
Imprimer la grille ou Exporter la grille dans Excel.

Actions ™ | Atteindre ™| =

Modifier

|18 1%

Modifier la lecture seule
,j Modifier les propriétés du projet
Créer une équipe

Plan des ressources

L

1=

= | Fermer les tiches & mettre & jour

¢

£, | Zoom avant

=, | Zoom arriere

Défiler jusqu'a |z tiche
=£] Expoarter la grille dans Excel
=

Imprimer la grile

Figure 48.9 — Exporter ou imprimer les données du centre de projets

48.5 MODIFIER LES PROPRIETES DU PROJET

Le bouton Modifier les propriétés du projet permet de modifier les caractéristiques
du projet sélectionné sans avoir a ouvrir MS Project. Cliquer sur le bouton Enregis-
trer pour sauvegarder les mises a jour et sur Enregistrer et publier pour mettre 2 jour
les propriétés dans le Centre de projets.

48.6 DETAIL D'UN PROJET

Modifier les propriétés du projet

champ abligataire

Enregistrer Enregistrer et publier Annuler

Informations de base

5 Champs personnalisés du projet
4 Données didentification du systéme
Ewegster | Evvegstreretpubler | aonuer |

Figure 48.10 — Modifier les propriétés du projet depuis le centre de projets



Chapitre 48. Comment analyser les projets avec le centre de projets ?

Depuis le centre de projets, il est possible de visualiser la planification détaillée d’'un
projet en cliquant directement sur son nom. Cette page est intéressante car elle
permet 2 tous les acteurs d’'un projet d’avoir accés au planning détaillé du projet sans
nécessairement avoir le logiciel MS Project.

Détails du projet : Gergograin

Détails du projet M

Nouvesu ™ | Actons ™ | Atteindre ™ | rarametres = Affichage : [*Piotage général x]
| Modifer | 52 Modifier les propriétés du projet | B8 Créer une équipe | & 1 3 | &7 |
S ane| Homde a téche Bzt o E.ZB\ T;?lﬂ I‘ga‘r §g| ?;?15 JDET :D\?g?m EET 21\ T;?lﬂ Enar\nsl =
1 |¥ Lancement 27/08/2007 | 27/08/2007
z Debut de [a mission z7fsfeon7 | 27josfzong
3 Réunion de lancement Z7iosfe007 | 27josfzonz
4 |E Installation du serveur 28/08/2007 | 30/08/2007 =
5 Etuds technique 2af08j2007 | 28fo8/2007
3 Installation Z6{08/2007 | 29/08/2007
7 Rédaction Document dinstallation Z0f08/2007 | 30/08/2007 h
8 O Prototype 28/08,2007 | 21/09/2007
[ Soécifications fonctionnelies zaioafz007 | 3n/ostzonz %

Figure 48.11 — Détail d'un projet accessible depuis le Centre de projets

Depuis la nouvelle page affichée, il est possible de choisir un affichage, filtrer,
regrouper...
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