Executive Summary

w=| Dans le sillage des méthodes
industrielles

Le Think Tank ORSYP est une initiative
qui rassemble depuis 2010 un groupe
d’une vingtaine de décideurs autour
du pilotagedes Opérations Informatiques
"’ par la Performance.Un premierlivre

=» | blanc, publié en 2011, mdaccent

PILOTER LA PERFORMANCE DES
OPERATIONS INFORMATIQUES

sur un indicateur innovant issu des méthodes industrielles :
le Taux de Rendement Synthétique (TRSTet indicateur
permet d'identifier les gaspillages et dsuivre 'amélioration
de la Performance d’'une production

Un second livre blanc, publié en 2013, permet de passer de
la théorie a la pratique et présente le résultat de I'expéri-
mentation du TRS dans les organisations des membres du
Think Tank ORSYP.

Le TRS permet de mesurer la Performance d’une production de bout en bout.

Expérimentation du TRS : un essai concluant !

Les membres ont souhaité tester le TRS en répondant a
deux questions :

X Peuton mesurer le TRS dans un environnement de Production ?
X Peuton piloter la Performance des Opérations avec le TRS ?

Les études de cas décrites dans ce deuxiéme livre blanc
permettent de répondre a ces deux questions par l'affirmagv
en décrivant les objectifs poursuivis, les modalités d'appli-
cation ainsi que les résultats obtenus.

Améliorer la Performance globale de I'exploitation

Dans le premier retour d’expérience, le Ministére de la
Santé utilise le TRS pour mesurer globalementdanté de
sa production et plus particulierement celle de I'Exploitation
des Services.

Le TRS d’Exploitation (TRES) mesure a ldois la Qualité
du service rendu et I'Efficacité dé€Exploitation dans ses
activités quotidiennes. Cette expérimentation répond a
un besoin de nouveaux indicateurs en réponse aux nouveaux
usages (contraintes web, mobilité, 24x7) ainsi qua rigidité
des contrats mis erplace avec les fournisseurs (infogérance,
assistance, ...)

Le choix du TRE intervient en complément des indicateurs
contractuelstraditionnels souvent déconnectés du ressenti
des utilisateurs, et des indicateurs de qualité applicative,
qui ne rendent généralement pas compte des gains d'efficience

Cette expérimentation a permis de démonter la valeur du TRS :

X C’est un indicateur unique, global et synthétiquendépen-
dant des changements du périmetre de productign
X Il permet de factualiser la Performance réelle dé&xploi-
tation pergue par I'utilisateur,
X Il montre de maniére positive la performance et le contenu
du travail de I'exploitant,
X Z 'f7et— tictie—<oi” the fSFe t1 "% %-
évolutions.
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par le TRE permet trés rapidement d’effectuer des
analyses comparées de services. Ces analyses peuvent
alors étre associées a des plans de progres et des gains de
Qualité pour les services les plus défaillants.
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Améliorer la Performance d’un processus ciblé

Les expérimentateurs suivants testent le TRS de
maniére ciblée sur un processus. Les criteres de mesure
sont alors adaptés a l'activité et aux attendus du processu
en s’appuyant sur le systeme de mesure existant. Le
livre blanc détaille deux cas d'application correspondadt
deux processus choisis par les membres.
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